
A. Warunki Udzielonej gwarancji
1. ś ąGwarantem jako ci urz dzenia jest 

źCrisswood Mateusz Ka mierczak.
2. śćGwarant ponosi odpowiedzialno  za wady

łfizyczne (materia owe i produkcyjne), 
ł ę ąktóre ujawni y si  w urz dzeniu w okresie 

ł ż ż żnie d u szym ni  14 dni od daty sprzeda y.
3. ąGwarancja na urz dzenie jest udzielana 

łąwy cznie osobie fizycznej lub osobie 
łprawnej, która dokona a zakupu 

ąurz dzenia i dysponuje dowodem zakupu 
ąlub jego kopi .

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady 
ą ę ł żzostan  usuni te w okresie nie d u szym 

ż ąni  30 dni, licz c od daty dostarczenia 
ąreklamowanego urz dzenia do 

autoryzowanego serwisu.
5. ą ćReklamowane urz dzenie powinno by  

ędostarczone/udost pnione wraz z 
ż ęwyposa eniem dodatkowym niezb dnym 

ł ł ądo prawid owego dzia nia urz dzenia, 
ą ą ączyste, z czyteln  tabliczk  znamionow .

B. ęOdmowa przyj cia reklamacji
ęGwarant odmawia przyj cia reklamacji w 

przypadku:
1. żW przypadku stwierdzenia u ytkowania 

ąurz dzenia niezgodnie z przeznaczeniem i
ą łinstrukcj  obs ugi.

2. ąDostarczenia urz dzenia brudnego, bez 
ęwymaganego osprz tu standardowego, 

bez tabliczki znamionowej.
3. żStwierdzenia przyczyny usterki innej ni  

łwada materia owa lub produkcyjna.
4. ąWady formalnej zwi zanej z dokumentami 

ż ą łsprzeda y urz dzenia (nieprawid owy 
dokument gwarancyjny, brak dowodu 
zakupy)

5. żStosowanie olejów innych ni  zalecane 
przez Crisswood i producenta do silników 
2 i 4-suwowych.

C. łObs uga reklamacji
1. Standardowa

łPrzed up ywem 14-dniowego okresu 
reklamacji od odebrania maszyny, zostanie 

żzauwa ony wadliwy produkt, zwrócimy nowy, 
ęśpod warunkiem zwrotu uszkodzonej cz ci i 

stwierdzeniu winy producenta.
2. Przyspieszona

ę ł śPo zaksi gowaniu p atno ci za uszkodzony 
ł śprodukt, niezw ocznie wy lemy nowy. 

ł ą ę żZwrócimy wys an  kwot  je eli uszkodzenie 
ęb dzie z winy producenta. Koszt zwrotu 

ponosi klient.

D. ąGwarancj ś ą ęjako ci nie s  obj te wady:
1. ż łOperator maszyny u ywa pi , rolek 

ąprowadz cych, napinaczy i wszelkich 
ęś ą ź łcz ci zamiennych, b d  materia ów 

żeksploatacyjnych od dostawców innych ni
źCrisswood Mateusz Ka mierczak.

2. ł ńWady powsta e w wyniku uszkodze  
mechanicznych, termicznych, lub 
chemicznych.

3. ł ś ąUszkodzenia spowodowane niew a ciw  
ąprac  instalacji zbiorczych.

4. ążUszkodzenia spowodowane przeci eniem
ąurz dzenia ponad normy jego eksploatacji

łprzewidziane w instrukcji obs ugi.
5. Uszkodzenia spowodowane stosowaniem 

ł ś łniew a ciwych materia ów 
śeksploatacyjnych okre lonych w instrukcji 

ł ąobs ugi urz dzenia.
6. Uszkodzenia spowodowane brakiem 

ł śzalecanych w instrukcji obs ugi czynno ci 
serwisowych i konserwacyjnych.

7. łUszkodzenia powsta e w wyniku napraw i 
śinnych czynno ci przeprowadzanych przy 

ąurz dzeniu przez nieautoryzowane 
serwisy i punkty naprawcze.

8. łUszkodzenia powsta e w wyniku 
przeróbek i zmian konstrukcyjnych, zmian

ąparametrów pracy urz dzenia itp. 
śczynno ci.

9. ęś łCz ci, elementy i materia y, które zgodnie
ąz zaleceniami eksploatacji podlegaj  

ż łzu yciu przed up ywem okresu gwarancji.

ą łąGwarancja na urz dzenie nie wy cza, nie 
ńogranicza, ani nie zawiesza uprawnie  

ą śnabywcy wynikaj cych z niezgodno ci 
ązakupionego towaru z umow  (DZ. U. z 

2002 r., nr 141, poz. 1176)


