A. Warunki Udzielonej gwarancji

1. Gwarantem jakosci urzadzenia jest
Crisswood Mateusz Kazmierczak.

2. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady
fizyczne (materiatowe i produkcyjne),
ktére ujawnity sie w urzadzeniu w okresie

nie dtuzszym niz 14 dni od daty sprzedazy.

3. Gwarancja na urzadzenie jest udzielana
wytacznie osobie fizycznej lub osobie
prawnej, ktora dokonata zakupu
urzadzenia i dysponuje dowodem zakupu
lub jego kopia.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady
zostang usuniete w okresie nie dtuzszym
niz 30 dni, liczac od daty dostarczenia
reklamowanego urzadzenia do
autoryzowanego serwisu.

5. Reklamowane urzadzenie powinno by¢
dostarczone/udostepnione wraz z
wyposazeniem dodatkowym niezbednym
do prawidtowego dziatnia urzadzenia,
czyste, z czytelng tabliczkg znamionowa.

B. Odmowa przyjecia reklamacji

Gwarant odmawia przyjecia reklamacji w
przypadku:

1. W przypadku stwierdzenia uzytkowania
urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja obstugi.

2. Dostarczenia urzadzenia brudnego, bez
wymaganego osprzetu standardowego,
bez tabliczki znamionowe;j.

3. Stwierdzenia przyczyny usterki innej niz
wada materiatowa lub produkcyjna.

4. Wady formalnej zwigzanej z dokumentami
sprzedazy urzadzenia (nieprawidtowy
dokument gwarancyjny, brak dowodu
zakupy)

5. Stosowanie olejéw innych niz zalecane
przez Crisswood i producenta do silnikow
2 i 4-suwowych.

. Obstuga reklamacji

1. Standardowa

Przed uptywem 14-dniowego okresu

reklamacji od odebrania maszyny, zostanie

zauwazony wadliwy produkt, zwrécimy nowy,

pod warunkiem zwrotu uszkodzonej czesci i

stwierdzeniu winy producenta.

2. Przyspieszona

Po zaksiegowaniu ptatnosci za uszkodzony

produkt, niezwtocznie wyslemy nowy.

Zwrocimy wystang kwote jezeli uszkodzenie

bedzie z winy producenta. Koszt zwrotu

ponosi klient.

D. Gwarancja jakosci nie s3 objete wady:

1. Operator maszyny uzywa pit, rolek
prowadzacych, napinaczy i wszelkich
czesci zamiennych, badz materiatow
eksploatacyjnych od dostawcéw innych niz
Crisswood Mateusz Kazmierczak.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen
mechanicznych, termicznych, lub
chemicznych.

3. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg
praca instalacji zbiorczych.

4. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem
urzadzenia ponad normy jego eksploatacji
przewidziane w instrukcji obstugi.

5. Uszkodzenia spowodowane stosowaniem
niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych okreslonych w instrukgji
obstugi urzadzenia.

6. Uszkodzenia spowodowane brakiem
zalecanych w instrukcji obstugi czynnosci
serwisowych i konserwacyjnych.

7. Uszkodzenia powstate w wyniku napraw i
innych czynnosci przeprowadzanych przy
urzadzeniu przez nieautoryzowane
serwisy i punkty naprawcze.

8. Uszkodzenia powstate w wyniku
przerébek i zmian konstrukcyjnych, zmian
parametréw pracy urzadzenia itp.
CZynnosci.

9. Czesci, elementy i materiaty, ktore zgodnie
z zaleceniami eksploatacji podlegaja
zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji.

Gwarancja na urzadzenie nie wytacza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
nabywcy wynikajacych z niezgodnosci
zakupionego towaru z umowa (DZ. U. z
2002 r., nr 141, poz. 1176)



